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1. OBJETIVO

A presente declaracdo tem como objetivo informar as partes interessadas sobre a abordagem geral da SB
Comercial a protecdo, apagamento, retificacdo e limitacdes de tratamento de dados pessoais.

A SB Comercial compromete-se a garantir a privacidade do usuario, pessoa fisica e/ou juridica, na utilizacdo
do site e na utilizagdo dos servicos, bem como, em qualquer outro meio de compartilhamento de dados.

A SB Comercial estd comprometida em manter os mais altos padroes de privacidade e protecdo de dados.
Isso é fundamental para a manutencdo da reputacdo da SB Comercial e para atender aos requisitos legais e
regulatérios. A SB Comercial também acredita que é importante ser transparente no que diz respeito ao
manuseio de informacbes e estd comprometida em cumprir os requisitos da Lei 13.709/2018, conhecida
como Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), bem como o exercicio de suas atividades e direitos. Nesta
declaracdo, sera utilizada a terminologia conforme definida na LGPD. Esta declaracdo sera atualizada
regularmente para garantir a conformidade continua com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD) e outros
desenvolvimentos legais ou regulatdrios. As revisGes ocorrerdo, no minimo, anualmente ou sempre que
houver alteragdes significativas na legislacdo aplicavel, em processos internos relacionados ao tratamento de
dados pessoais, ou em caso de incidentes relevantes de seguranca da informacao.

Por fim recomenda-se a verificagdo periddica do site da SB Comercial para acompanhar eventuais
atualizagdes. Em caso de alteragdes significativas, a empresa poderd comunicar diretamente os titulares de
dados por meio dos canais de contato disponiveis.

2. CAMPO DE APLICACAO

Esta declaragdo se aplica, em particular, aos dados coletados como parte das relagGes contratuais ou pré-
contratuais, sendo que a politica da SB Comercial é coletar dados pessoais de forma justa, legal e
transparente, usa-los apenas para fins de legitimo interesse, implementar medidas para proteger a
integridade, retendo apenas pelo tempo necessdrio e para dar pleno apoio ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados.

Aplica-se a todos os funciondrios, estagidrios, terceiros, temporarios, prestadores de servigo, parceiros de
negdcios, fornecedores diretos e indiretos e clientes da SB Comercial.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica de Privacidade e Protec¢do de Dados
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Pol.001 — Politica de Seguranca da Informacao

Lei n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados

4. DEFINICOES

Comité de Privacidade: é um comité especificamente dedicado a lidar com Protecdo de Dados, composto
por representantes da SB Comercial, Diretoria Executiva e do Encarregado de Protecao de Dados.

Controlador de Dados: significa uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais.

Operador de Dados: significa uma pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do Controlador de Dados.

Titular dos Dados: significa qualquer pessoa natural que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
através de meios que provavelmente serdo usados por qualquer pessoa fisica ou juridica, em particular em
relacdo a um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificador online ou um ou mais fatores
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa.
Pode ser por exemplo cliente, fornecedor, colaboradores etc.

Dados Pessoais: significam quaisquer dados relacionados a um individuo (pessoa natural) que é ou possa ser
identificada a partir dos dados ou a partir dos dados em conjunto com outras informacgdes.

Dados Pessoais Sensiveis: significa os dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convic¢do religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saldde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Tratamento: é qualquer a¢do tomada tendo por base dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgdo, recepcdo, classificagdo, utilizagcdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, tratamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informa¢do, modificagao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao.
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Consentimento: de acordo com o Art. 592, Xll, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.853 de
2019, “manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus
dados pessoais para uma finalidade determinada”.

5. CICLO DE VIDA DOS DADOS

Coleta: Obtencdo, recep¢do ou producdo de dados pessoais, independentemente do meio utilizado, como
documentos em papel, registros eletrénicos, sistemas digitais, entre outros.

Retengdo: Arquivamento ou armazenamento de dados pessoais em diferentes formatos (documentos fisicos,
arquivos digitais, bancos de dados), pelo periodo necessario para o cumprimento de finalidades especificas
ou de acordo com exigéncias legais e regulatérias.

Processamento: Qualquer opera¢do realizada com dados pessoais, incluindo classificacdo, utilizacdo,
reproducdo, avaliacdo, controle da informacdo, extracdao e modificacdo de dados, de forma automatizada ou
manual.

Compartilhamento: Operagdes que envolvam a transmissdo, distribuicdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou disponibilizacdo de dados pessoais a terceiros, sempre observando as bases legais aplicaveis e
medidas de seguranca adequadas.

Eliminagao: Processo de exclusdo definitiva dos dados pessoais, realizado por meio de métodos seguros e
irreversiveis, como:

Destruigao fisica de documentos em papel, por fragmentagdo ou trituragdo;

Exclusdao segura de arquivos digitais, utilizando softwares de eliminacdo permanente que
impedem a recuperacgao dos dados;

Anonimizac¢ao de dados, quando aplicavel, tornando-os irreversivelmente ndo identificaveis,
de acordo com as diretrizes da LGPD.

A eliminagdo de dados serd realizada sempre que nao forem mais necessarios para as finalidades originais de
coleta, exceto nos casos em que a legislagdo exigir a sua retengao por periodos especificos.
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6. DADOS COLETADOS

A SB Comercial coletara e processara as informacdes de contato e necessarias para conduzir suas atividades
e para desenvolver ou manter relagcdes comerciais e contratuais.

As informag0es pessoais que a SB Comercial processa referem-se principalmente a funcionarios, candidatos,
possiveis clientes, clientes, fornecedores e partes interessadas.

Os dados pessoais que a SB Comercial trata podem incluir:
* Informacgdes fornecidas voluntariamente (art. 7, I, LGPD);
* Dados fornecidos de forma automatica para execucdo dos servicos (art. 7, V e IX, LGPD);

* Dados fornecidos de forma automatica para a finalidade estabelecer parcerias com a SB Comercial (art. 7, 1 e
V, LGPD);

* Dados fornecidos de forma automatica para o cumprimento de dever legal (art. 7, I, LGPD).

7. PERIODO DE ARMAZENAMENTO

A SB Comercial mantera os seus dados pessoais em um ambiente seguro pelo tempo necessario para atingir
as finalidades para as quais foram coletados ou durante o periodo minimo de retencdo previsto pela
legislacdo aplicavel, incluindo as leis civis, penais, comerciais e de acordo com a Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados.

A tabela de temporalidade de armazenamento de dados encontra-se disponivel na Politica de Privacidade e
Prote¢do de Dados.

8. PROTECAO E SEGURANCA DOS DADOS

A SB Comercial utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos para preservar a privacidade
dos dados coletados. Desta forma, adota as seguintes precaucdes, em observancia as diretrizes sobre
padrdes de seguranga:

+A SB Comercial utiliza os métodos padrao e de mercado para criptografar e anonimizar os dados coletados;
+A SB Comercial possui protegdo contra acesso ndo autorizado a seus sistemas;

+A SB Comercial somente autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao local onde sdo
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armazenadas as informacdes coletadas;

+Aqueles que entrarem em contato com as informacdes deverdao se comprometer a manter sigilo absoluto. A
quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o responsavel serd responsabilizado nos moldes da
legislacao brasileira.

A SB Comercial adota os melhores esforcos, no sentido de preservar a privacidade dos dados pessoais. Por
esse motivo, nds incentivamos os Usudrios a tomarem as medidas apropriadas para se protegerem, como,
por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usudrio e senhas.

Sdo realizados pela SB Comercial os seguintes controles contra cddigos maliciosos:

* Servidores de sistemas e esta¢Oes de trabalho devem obrigatoriamente possuir programa de antivirus
instalado e com atualizagdo periddica automatica habilitada.

* Somente softwares autorizados pela area de Tl podem ser instalados no ambiente de tecnologia da SB
Comercial.

Todas as conexdes externas a rede da SB Comercial devem ser monitoradas de modo a identificar possiveis
ataques ou tentativas de acesso nao autorizadas.

9. TRANSFERENCIA DE DADOS

A SB Comercial pode divulgar seus dados pessoais a qualquer momento para qualquer sociedade que seja
controlada, direta ou indiretamente pela SB Comercial, seja por meio de titularidade da maioria ou igualdade
de participagdo nas a¢des ou quotas com direito a voto, seja por meio de acordo de acionistas ou por outro
meio que assegure a esta o poder de dirigir, de forma direta ou indireta, a administracao de tal sociedade,
incluindo toda e qualquer sociedade de propésito especifico (SPE) ja existente ou que venha a ser constituida
sob o controle da SB Comercial (“Empresas do Grupo SB Comercial”’), na medida do razoavelmente
necessario para as finalidades informadas e de acordo com a legislagdo aplicavel, bem como observadas as
bases legais de tratamento informadas na Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados.

A SB Comercial poderd divulgar seus dados pessoais as empresas de vendas e/ou agentes de vendas, na
medida do razoavelmente necessario para os fins de dar continuidade aos procedimentos para aquisi¢cao dos
imoveis e/ou divulgacdo, quando previamente consentido.

A SB Comercial podera divulgar seus dados para a instituicdo financeira parceira, a fim de realizar andlises de
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crédito e aprovacoes de beneficios.

A SB Comercial podera divulgar seus dados para fornecedores, servicos de Marketing e atendimento ao
consumidor, provedores de redes e servicos de nuvem, quando previamente consentido e na medida do
razoavelmente necessario, para lhe fornece os produtos e/ou servigos da SB Comercial.

Além das divulgacbes especificas de dados pessoais estabelecidas acima, podemos divulgar seus dados
pessoais sempre que tal divulgacdo for necessdria para o cumprimento de uma obrigacdo legal e/ou
regulatdria a qual a SB Comercial estd sujeita, bem como para proteger seus interesses vitais ou os interesses
vitais de outro titular de dados.

10. SEUS DIREITOS

Seus principais direitos sob a legislacdo de protecdo de dados sdo:
¢ direito de acesso;

* direito de retificacao;

* direito de oposi¢do ao tratamento;

* direito a portabilidade de dados;

* direito de pleito perante as autoridades competentes; e

* direito de retirada do consentimento.

Vocé tem o direito de confirmar se tratamos ou nao seus dados pessoais e onde o fazemos, bem como tem
direito a acessar tais dados pessoais, juntamente com certas informacGes adicionais. Essas informacdes
adicionais incluem detalhes das finalidades de tratamento, das categorias de dados pessoais em questdo e
dos destinatarios dos dados pessoais. Se os direitos e liberdades de terceiros ndo forem afetados,
forneceremos a vocé uma cépia de seus dados pessoais.

Vocé tem o direito de retificar e atualizar seus dados pessoais, mediante solicitacdo ao contato.

Em algumas circunstancias, vocé tem o direito de apagar seus dados pessoais sem demora injustificada. Essas
circunstancias incluem: (i) os dados pessoais ndo sdo mais necessarios em relagdo aos fins para os quais
foram coletados ou tratados; (ii) vocé retira o consentimento para o tratamento baseado em consentimento;
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(iii) vocé se opde ao tratamento; (iv) o tratamento é para fins de marketing; e (v) os dados pessoais foram
tratados ilegalmente. No entanto, existem exclusdes ao seu direito de se opor ao tratamento, tais como
qguando este é necessario para exercer o direito a liberdade de expressao e informacgdo, para o cumprimento
de obrigag¢des legais e/ou regulatdrias, para exercicio de direitos em processos, ou mesmo para o legitimo
interesse da SB Comercial.

Vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais por motivos relacionados a sua situacao
especifica, mas apenas na medida em que a base legal do tratamento for necessdria para o desempenho de
uma acao realizada em vistas ao interesse publico ou no exercicio de qualquer autoridade oficial investida a
SB Comercial, ou ainda em face a interesses legitimos perseguidos pela SB Comercial ou por terceiros. Se
vocé fizer tal objecdo, a SB Comercial deixara de tratar seus dados pessoais a menos que possamos
demonstrar motivos legitimos e convincentes para o tratamento que possam substituir seus interesses,
direitos e liberdades, ou o tratamento é para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicacGes
administrativas, legais ou arbitrais.

Vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais para fins de marketing direto. Se vocé
fizer tal objecdo, deixaremos de tratar seus dados pessoais para esse fim.

Se vocé considerar que o tratamento de suas informagGes pessoais viola a legislacdo de prote¢ao de dados,
vocé tem o direito de se opor e solicitar que a SB Comercial interrompa imediatamente o tratamento em
questao.

Na medida em que a base legal para o tratamento de seus dados pessoais for o consentimento, vocé tem o
direito de revogar esse consentimento a qualquer momento. A retirada ndo afetard a legalidade do
tratamento antes de tal retirada.

Vocé pode exercer qualquer um dos seus direitos em relagao aos seus dados pessoais por meio de notificagdo
ao DPO — Data Protection Officer, por meio do e-mail Igpd.sbcomercial@gmail.com.br.

11. INCIDENTES

Apds a devida apuracdo dos incidentes que possam comprometer seus Dados Pessoais, a SB Comercial
enviard um comunicado, assim como, para as autoridades competentes, qual seja, a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados - ANPD.
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Consideram-se eventos de seguranca da informacao:

* Indisponibilidade de servigos por tentativa de acesso ou ataque interno ou externo;

* violagOes de acesso;

* Nao-conformidades com as politicas, padrdes ou procedimentos de seguranc¢a da informacao;

* Comprometimento da confidencialidade de informagdes.

Apds a identificacdo de incidentes que possam comprometer seus Dados Pessoais, a SB Comercial realizara
um processo de apuragdo que envolve as seguintes etapas:

Identificagdo: Deteccdo do incidente e analise preliminar para confirmar a ocorréncia.

Classificagdo: Avaliacdo do nivel de criticidade e do impacto potencial aos dados pessoais
envolvidos.

Resposta: Implementacdo de acbes imediatas para contencdo do incidente e mitigacao de riscos.
Investigagdo: Analise detalhada para identificar a causa raiz e o escopo do incidente.
Corregdo: Aplicacdo de medidas corretivas para evitar recorréncias.

Apds a devida apuragdo, serd enviado um comunicado aos titulares de dados afetados, quando
aplicavel, contendo informag¢des sobre a natureza do incidente, os dados impactados, as medidas
adotadas para mitigar os efeitos e orientagGes sobre como o titular pode se proteger.

Além disso, notificaremos as autoridades competentes, em especial a Autoridade Nacional de Prote¢ao de
Dados (ANPD), nos casos em que houver risco relevante aos direitos e liberdades dos titulares,
preferencialmente em até 72 horas apds a confirmacdo do incidente, conforme boas praticas de mercado e
legislacdo aplicavel.

Consideram-se eventos de seguranca da informagao:
Indisponibilidade de servicos devido a tentativas de acesso ou ataques internos ou externos;
Violagbes de acesso nao autorizado a sistemas e dados;
Nao conformidades com politicas, padrées ou procedimentos de seguranga da informacéao;

Comprometimento da confidencialidade, integridade ou disponibilidade de informagdes pessoais.
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12. COMO ENTRAR EM CONTATO COM A SB COMERCIAL

Vocé pode entrar em contato com o Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais pelo e-mail:
Igpd.sbcomercial@gmail.com.br.

O canal de comunicacdo acima é exclusivo para (i) sanar quaisquer duividas sobre esta Politica de Privacidade,
(ii) apresentar uma reclamacao sobre possivel violagdo das leis de protecdo de dados e (iii) para atendimento
de solicitages relacionadas aos seus direitos.

A SB Comercial empreenderd todos os esforcos para atender tais solicitacdes no menor tempo possivel,
sempre observando a legislacdo aplicavel. Em alguns casos, as solicitacdes de exclusdo poderdo deixar de ser
atendidas imediatamente, em razdo de determinacgado legal.

13. ELABORADORES

Analista de Controles e Auditoria Interna

14. APROVADORES

Sdécios Administradores

15. RESPONSAVEL

Operador de Seguranca da Informacao




